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1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente del Talento Humano

Los componentes y elementos de este modulo brindan los controles necesarios para que
la planeacion y ejecucion se realicen de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente,
por |o tanto se han venido realizando las siguientes actividades:

+ Informes trimestrales sobre el desarrollo de las actividades del Plan especifico de
gestién y apropiacion ética por parte del Grupo de Control Etico.

+ Cumplimiento al objetivo estratégico “afianzar la cultura organizacional” al realizar
actividades personalizadas, didacticas y lidicas donde el Grupo de Control Interno
Disciplinario se trasladé a cada grupo de trabajo para recordar los principios,
valores, acuerdos y compromisos con la campana “ética estara a en tu Oficina”
planta que sera cuidada por todos en la entidad, asi mismo fueron entregados
calendarios con mensajes referente a los principios y valores.

Se efectuaron las siguientes sensibilizaciones:

+ Ley 734 de 2002 Cédigo Unico, faltas disciplinarias y como parte preventiva la
recordacion de los principios y valores.

+ Ley 1476 del 2011 buen uso y cuidados de los bienes del estado.
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Difusion por correo institucional como fueron: sopa de letras, protectores de
pantalla, avisos, pancartas alusivos a los principios y valores (respecto, derecho a
la igualdad, las limitaciones los pones t0, lealtad la mejor herencia para mi familia,
sirvo a mi pais, mi FORPO, la cosecha).

Seguimiento a los compromisos de las dependencias en cuanto a la publicacion
en sitios visibles del acta denominada “Actuar transparente e integro” |la realizacion
de actividades relacionadas con dichas actas y la socializacion al interior de los
grupos.

Recordacién de los principios y valores a través de carteles publicados en sitios
visibles para los funcionarios, asi como difundiendo correos institucionales por
parte de Oficina Asesora de Planeacion.

Definicion de cultura a la cual debemos llegar la siguiente: “Afianzar en el Fondo
Rotatorio de Ia Policia una Cultura Organizacional del respeto a la dignidad del
servidor publico, manifestada en los sentimientos de amor y hermandad que
propicie un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, para fortalecer los lazos
de aprecio y sinceridad que permitan mantener una entidad sensible, responsable
y participativa para ofrecer a sus clientes y partes interesadas un servicio efectivo
y de calidad.

Resultados satisfactorios arrojados en la evaluacion de la cultura organizacional vigencia
2015, sin embargo la Entidad esta trabajando para fortalecer los puntos débiles arrojados.

Mejorar y potenciar las competencias, el sentido de pertenencia, habilidades,
conocimientos y el desemperio laboral del Talento Humano en el Fondo Rotatorio de la
Policia, a través de las siguientes capacitaciones y re inducciones, enunciadas a
continuacion:

Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Contratacién estatal
Derechos de peticién

Aumentar el bienestar de los funcionarios de la entidad, con la creacién de la categoria
de profesionalismo la cual sera medida de acuerdo a la evaluacién del desempefio,
cumplimiento de horario y no estar en curso en investigaciones disciplinarias.
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Otras actividades de bienestar que son comunicadas a través de informes trimestrales
son:

Personaje y Grupo de mes,

Celebracion de cumpleafios

Dia de la mujer, hombre, madre y padre.

Inauguracién de la Bodega propiedad del Fondo Rotatorio en el municipio de Funza
Tardes deportivas, futbol, rana, pimpén de mesa

En cumplimiento al procedimiento P1.4-08 Administracion de la evaluacion del
desemperio laboral, se modifico el formato del personal de libre nombramiento y remocion
no directivo, provisionalidad y personal al servicio de los procesos productivos.

1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico

Monitoreo y control en el cumplimiento de la gestién del Fondo Rotatorio de la Policia a
traves de las siguientes actividades:

+

Conformacién un grupo denominado Plan Integrales — Sistema de Gestion Integral
teniendo en cuenta la Planeacion Estratégica del FORPO para la vigencia 2015-2018, la
cual establece como objetivo especifico la implementacién del Sistema de Gestion Integral
HSEQ (ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 OHSAS 18001:2007).

Revisiones semanales a la gestion de la entidad relacionada con los Planes de Accién,
mitigacion de riesgos, anual de adquisiciones, ejecucion presupuestal y proyectos de la
entidad.

La pagina web de la entidad contiene la publicacién de la misidn, vision, objetivos
institucionales, planes de accion vigencia 2016, el informe de gestién en cumplimiento a
la Ley 1474 de 2011 art 74, igualmente se publica en la herramienta gerencial Suite Vision
Empresarial y a través de correos institucionales.

Resultados del informe ejecutivo Meci vigencia 2015 fueron satisfactorios (83.25%), sin
embargo se emprendieron acciones de mejoramiento las cuales se estan desarrollando.

Informes trimestrales sobre plan anual de cajas, con el fin de tomar las decisiones a las
que haya lugar.

El mapa estratégico cuenta con tres (3) perspectivas hacia el cliente aplicado a través del
el procedimiento P -1.3 0-2 “Medicién y Satisfaccion del cliente del Grupo Mercadeo y
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Comunicaciones” en el cual se mide la satisfaccion del cliente frente a las necesidades y
expectativas de los productos y servicios que ofrece la entidad.

4+ Medicion de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad los cuales son evaluados de
manera mensual y trimestral y publicada sus resultados a traves de la Suite Vision
Empresarial.

+ Actualizacion en la herramienta de los médulos de indicadores, mejoras y riesgos a través
de mesas de trabajo y aplicacion de las politicas de operacion de la entidad

1.3 Componente Administracion de Riesgos

4+ Politica de administracién de riesgos la cual es aplicada a través del procedimiento
administracion de riesgos.

+ Cumplimiento al Decreto 124 del 26 de enero de 2016 (estrategias para la construccién
del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano), la entidad realizé mesas de trabajo
para la construccion de los riesgos de corrupcion identificando 15, de gestion 56 y 4
institucionales. Los cuales son evaluados, calificados, valorados y se emprenden acciones
de mitigacién a través del mapa de riesgos siendo estos controlados a traves de la Suite
Vision Empresarial.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO '

2.1 Componente de Autoevaluacion Institucional:

4L A través del proceso Direccionamiento del Sistema integral procedimiento P 1.2-0.3
Autoevaluacion del Control y la Gestion, se verifica el nivel de desarrollo del Sistema de
Control Interno y de la gestion de la entidad trimestralmente.

+ Medicion de los resultados generados en cada proceso mediante un nuevo modulo en la
herramienta suite vision empresarial, para diligenciar la autoevaluacion de la gestion y del
control.



+ Elaboracion de la autoevaluacion del control y de la gestiéon del 1° trimestre de 2016, en
el cual se mide la efectividad de los controles y los resultados de la gestion de los procesos
del FORPO para tomar acciones de mejoramiento.

4+ En cumplimiento al rol de fomento de la cultura del control, la Oficina de Control Interno
desarrollé las siguientes actividades:

v" Comunicacion del Boletin Ocoincidencias con el tema Ley 1712 de 2014
transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica Nacional
reglamentada Decreto 103 de 2015

v Mensajes de Correo Electronico con los siguientes temas: Modulo de Planeacion
y de Gestion elemento del Desarrollo del Talento Humano, mejora continua,

v" Charla a los responsables de proceso; Créditos, Contractual e Industrial sobre
corrupcion.

v Protector de pantalla con el tema: Autorregulacién

2.2 Componente de Auditoria

La Oficina de Control Interno de manera independiente, cumplié con el programa de
auditoria establecido con el fin de verificar la gestién de los procesos, en cumplimiento
al procedimiento auditorias internas de gestion, seguimientos y atencién de auditorias
externas”, a la fecha se han realizado las siguientes auditorias:

4+ Sistema de defensa juridica del estado e-kogui
+ Etapa precontractual de los procesos de contratacion

+ Procedimientos p-2.1-08 v5 nacionalizacién de mercancias y p-2.1-07 v8 deposito de
Mercancias de nacionalizacion

4 Procedimiento p-2.3-01 v9 solicitud, aprobacién, contabilizacién de créditos y
Administracién de cartera financiera

+ Auditoria a todos los procesos de la Entidad a través del Sistema de Gestiéon de la
Calidad.

+ De igual manera se dio cumplimiento a los informes y seguimientos de obligatorio
cumplimiento, asi como las demas actividades establecidas en el plan de accién de la
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Oficina de Control Interno correspondiente a los roles de: Administracion del Riesgo,
Acompaiamiento y asesoria, relacion con Entes Externos y fomento a la cultura del
control.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la
gestion de los procesos evidenciados en la Autoevaluacion, auditoria Interna, de gestion
y las realizadas por Entes de Control se elaboraron los planes de mejoramiento.

Seguimiento y comunicacién de los Planes de Mejoramiento mediante informes, asi
mismo la Oficina de Control interno disefio una herramienta para medir la efectividad de
estos planes la cual entrara aplicarse en proximo semestre.

Elaboracion y consolidacion de plan de mejoramiento producto de auditoria realizada por

la Contraloria General de la Republica el cual contiene 8 hallazgos en la vigencia 2014,
cuyo avance es del 93.95% al 30 Junio de 2016.

| 3. EJE TRANSVERSAL DE COMUNICACION

3.1 Informacion y Comunicacion Interna

4+ En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 transparencia y del derecho al acceso a la
informacion publica nacional reglamentada mediante Decreto 103 de 2015 la entidad
cuenta en su pagina web con un link Transparencia y acceso a la informacién publica” el
cual se viene fortaleciendo.

+ Informe sobre el comportamiento de las PQRS y derechos de peticion los cuales son
publicados en la pagina web de la Entidad y en la suite Vision Empresarial en
cumplimiento a la Politica Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

4+ Monitoreo de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones allegadas por
la pagina web, con el propdsito de mejorar su percepcion frente al Fondo Rotatorio de la
Policia y atender este tipo de solicitudes.

+ Realizacién de la rendicion de la cuenta vigencia 2015 el pasado 16 de marzo de
2016 con informacién de los resultados dados a conocer a través de link rendicion
de cuentas



+ Los servicios prestados por el Fondo Rotatorio de la Policia son dados a conocer
a través de la pagina web, asi como la gestién en el link de noticias.

3.2Sistemas de Informacion y Comunicacion

+ Internamente la entidad cuenta con el aplicativo de Gestién Documental ORFEOQO;
mediante el cual se realiza la recepcion, elaboracion, administracion de la
correspondencia interna y externa de la Entidad.

+ Externamente los ciudadanos, clientes y partes interesadas se pueden comunicar con la
entidad por medio de los siguientes canales: Pagina WEB - Fondo Rotatorio de la Policia;
Correo Electronico - forpo@forpo.gov.co; Facebook; Chat; Twitter; Linea Gratuita
018000520027; Linea Directa Atencion al Usuario 2207108; ventanilla de radicacion,
Buzones de Sugerencias en las sedes Administrativa y Fabrica.

' OPORTUNIDADES DE MEJORA

+ Mejorar los contenidos de la pagina web de la entidad en cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

+ Si bien se han realizado capacitacion a los funcionarios del Fondo Rotatorio de la
Policia en el analisis de causa de los hallazgos o no conformidades para elaborar
los planes de mejoramiento, es necesario continuar reforzando para eliminar la
causa de los hallazgos de forma definitiva.

+ Los responsables de los procesos dejen registros de la re induccion, que realizan de
manera permanente a los funcionarios al interior de las dependencias.

Atentamente

e Congamn Q@m@@m

Abogada ELVIA CONSTANZA GARCIA ORT
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaborado; Carol Liliana Reina Diaz
Profesional Ocoin






